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Averze O2 vuci Applu

Ptistroje od Applu moznd dobyvaji svét, ale zdkaznici Applu jsou pro Telefénicu O2
CR stéle druhotadymi ob&any. UZivatel Applu, ktery chce mobilni pfipojeni k inter-
netu pro notebook, je pfivaben slibem obchodniho zastupce, Ze Apple je plné pod-
porovéan. Avsak poté, co se uZivatel upiSe, dozvi se, ze pro USB modem neexistuje
Apple ovlada¢, navzdory tomu, co hlasa O2 na svych webovych strankach. Kdyz
zavold zpét obchodnimu zéstupci, odbyde jej standartni vétou: ,,Zavolejte technické
podpore.” Frustrace zdkaznika kulminuje, kdyz mu technickd podpora stroze sdélj,
Ze oficidlni politikou O2 je Apple nepodporovat. Grrr. Tak proc¢ na svych strankach
nabizite kompatibilitu s Applem, a pro¢ na to pfisaha V4s obchodni zastupce?
Nejspise je to vSechno jen soucast usili, aby O2 dostala své roli nejhorsi spolecnosti
v CR. Frustrovanym uZivateléim nezbyva neZ doufat, Ze znovu se objevuijici zkazky
o tom, Ze by snad Telefénica méla prodat svijj nelatinsky majetek, jsou pravdivé.
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